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Segurança da informação para fornecedores

A Wavecom controla os seus processos de aquisição de produtos e serviços para 

assegurar que:

● Os requisitos de aprovação estão definidos.

● O documento de compra descreve, de forma inequívoca, os requisitos 

aplicáveis;

● Os fornecedores são selecionados e o seu desempenho é avaliado para que 

seja conhecida a sua capacidade para fornecer em conformidade com os 

requisitos aplicáveis;

● A aquisição e utilização dos serviços em conformidade com os requisitos 

definidos nos documentos de compra;

● Preservação da propriedade dos fornecedores externos enquanto a mesma 

estiver sob o seu controlo ou a ser utilizada pela organização.

Os fornecedores de produtos e outros materiais não têm acesso aos ativos da 

informação.

Os Fornecedores de serviços, Parceiros e outros são selecionados ou readmitidos 

pela Administração, de acordo com critérios que seguem os seguintes princípios:

● Garantia de conformidade com os requisitos dos serviços;

● Evidências da capacidade de satisfazer os requisitos determinados;

● Garantia de conformidade com os requisitos legais, quer relacionados com 

os produtos, quer relacionados com os serviços;

● Garantias de preservação da confidencialidade das práticas do fornecedor 

sempre que possam aceder a ativos, documentação ou que prestem 

serviços nas instalações da Wavecom.
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Estes acordos de confidencialidade são previamente estabelecidos e acordados 

face à duração, necessidades do serviço e contacto com ativos da informação, 

para reduzir qualquer risco associado à segurança da informação. 

Como exceção às regras anteriores e apenas no caso de um serviço esporádico, o 

prestador de serviço é acompanhado e monitorizado durante toda a 

permanência nas instalações da Wavecom.
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