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Wavecom, uma historia
com mals de duas decadas

Percurso A Wavecom tem escritorios em varias geografias - Portugal, Espanha e Africa

A Wavecom nasceu em 2000,
€Omo uma empresa que cria
solugdes criativas e inovadoras
na drea de engenharia de co-
municacoes, fruto dajunciode
engenheiros da Universidade
de Aveiro, todos ex-investiga-
dores do Instituto de Teleco-
municacdes (IT) de Aveiro. Es-
ses engenheiros mantém-se até
hoje como administradores:
José Ferreira, Mario Rui Santos
e Nuno Marques.

Podemos dizer que se trata
de uma empresa de engenharia

em tudo aquilo que ¢ tecnolo-
gia radio. «A drea em que tra-
balhamos ¢ extensa. Existem
vérios angulos e empresas a
trabalhar dentro desta area,»,
explica Nuno Marques, co-
CEO daWavecom. Atualmente,
a Wavecom possui escritorios
em vdrias geografias — Portugal,
Espanha e Africa. Com 110 co-
laboradores, a Wavecom atua
em cinco dreas: Wi-Fi e Net-
working; Cibersegurancaem IT
e OT, Comunicacoes criticas;
Conetividade e IoT: e Geoloca-

Das primeiras instalacoes
ao distinto edificio preto

Aempresa iniciou o exercicio
das suas funcdes num aparta-
mento. «Nessa altura, a Wave-
com ainda era um projeto em-
briondrio», avanga Nuno Mar-
ques.

De 2001 até 2009, a Wave-
com passou para o Centro Em-
presarial de Aveiro,na Zona In-
dustrial de Mamodeiro, no 4m-
bito de um projeto co-finan-
ciado pelaAssociacao Nacional
de Jovens Empresarios (ANJE).

Zona Industrial da Taboeira,em
Aveiro, e foi ai que permanece-
ram até 2020.

Porém, com o sustentado
crescimento, houve necessida-
de de procurar instalagdes com
mais espaco. «A empresa cres-
ceu muito. Os escritorios que
tinhamos davam para cercade
30 pessoas e na altura ja éra-
mos uns 60. Comegou a ser
cadtico e incomportavel, por
isso, comecdmos a procura de
locais. Verificdmos que, em
Aveiro, ndo haviam espacos

necessitdvamos para a nossa
drea de atividadey, afirma.

A Wavecom necessitava de
um espaco onde fosse possivel
distribuir 50 por cento da drea
para escritorios e a outra me-
tade para armazenar equipa-
mentos. «Habitualmente, as
empresas utilizam 90 por cento
das suas infraestruturas para
escritorio e 10 por cento para a
zona do armazém. Como nao
encontramos o que procura-
vamos, sentimos necessidade
de comprar umterreno e cons-

comNuno Marques, foi umar-
quiteto da sua confianca que
lhe apresentou o projeto do
atual edificio e «foi amor a pri-
meira vista». «Tentamos ser
sempre uma empresa diferente
do que ja existe no mercado.
Portanto, o proprio edificio de-
veria refletir exatamente iSSo»,
refere.

Hoje,quem passanaAvenida
Europa avista, aolonge, umim-
ponente edificio escuro - é ai a
sede da Wavecom.

As instalagoes da Wavecom,
inauguradas a 21 de junho de
2022, localizam-se na Rua das
Cardadeiras, n.° 107, em Aveiro.
Destacam-se pela arquitetura e,
sobretudo, pela cor preta do
edificio.

Com 2500 metros quadra-
dos, distribuidos por trés pisos,
e um terraco com vista privile-
giada para a cidade de Aveiro e
cobertura ajardinada, a Wave-
com conta ainda com um par-
que para veiculos elétricos.

O edificio da Wavecom apre-
senta também outras particula-
ridades, de que é exemplo a sua
funcionalidade. Areas de lazer
convivem, lado alado, com zo-
nas de trabalho em “open spa-
ce”.Segundo o co-CEO, a «Wa-
vecom promove 0 convivio en-
tre as pessoas, porisso, tinha de
haver espaco para a compo-
nente social se misturar com o
trabalhoy.

«Somos pessoas € as pessoas
tém de conviver. Acomponente
social € um dos pilares de de-
senvolvimento dentro da Wa-
vecomy, acrescenta.

A construcio do edificio foi
concluida em 2020, mas a em-
presa optou por assinalar o seu
pleno funcionamento, depois

de telecomunicacdes, centrada  lizagdo (RFID & RTLS). Em 2009, mudaram para a compativeis com aquilo que  truir», explica ainda. Deacordo  da pandemia de COVID-19.
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Wavecom promove liga¢oes
profissionais com alunos do DETI

Universidade de Aveiro A sala equipada pela Wavecom oferece a possibilidade de haver uma vertente
empresarial dentro da academia, permitindo que os alunos tenham contacto com a empresa

No ano passado, a Wavecom
inaugurou a sala “Everything
Connect Open Lab”, que se en-
contra no Departamento de
Eletronica, Telecomunicagdes
e Informatica (DETI), da Uni-
versidade de Aveiro (UA).

Ainauguracio aconteceuna
sequéncia de uma aposta da
UA, que consiste em convidar
empresas a colaborarem com
as institui¢des de ensino, com
o objetivo de otimizar e atuali-
zar as condi¢Oes das salas de
aulas.

«Convidamos a Wavecom e
eles aceitaram o desafio de e-
quipar uma das nossas salas
de aulas. Foi interessante, por-
que a Wavecom pediu ao ar-
quiteto que desenvolveu as
instalagoes da propria empresa
para recriar a mesma lingua-
gem nesta sala», avanca.

Esta sala oferece a possibili-
dade de haver uma vertente
empresarial dentro da acade-
mia, permitindo que os alunos

tenham contacto com a em-
presa. Todos os alunos do de-
partamento podem utilizar o
local, 0 que traz vantagens para
a empresa e para os alunos.
«Entrar na sala Wavecom ¢
como se estivéssemos a entrar
na empresa. A sala apresenta
uma arquitetura moderna,
comuma parede de vidro para
o corredor e um videoprojetor

E
F
E
E
=

de qualidade superior. Todas
asmesas tém tomadas para os
alunos puderem trazer os seus
portéteis e cadeiras almofada-
das. Ou seja, os alunos tém
condi¢des de operacionaliza-
¢do completamente distintas
do que terfamos no passado,
com as tipicas salas de paredes
brancas, refere.

Para o diretor do DETL é im-

portante que os alunos sintam
que estdo num ambiente «qua-
se empresarial». «Estar num
ambiente quase empresarial é
bastante positivo para os alu-
nos, pois eles sentem que, de
facto, ha ali um enquadra-
mento diferente e que a em-
presa estd a apostar nelesy, jus-
tifica.

Avisibilidade dada as empre-

sas também é um ponto a des-
tacar, sobretudo numa época
em que existe falta de recursos
humanos especializados. «A
verdade € que os alunos nao
conhecem a realidade empre-
sarial de Aveiro e esta ¢ uma
forma simples de passarem a
conhecer. Se, ha uns anos, falas-
semos da Wavecom a um alu-
no do segundo ano de curso,

elendo saberia de que empresa
se tratava. Mas agora sabe, por-
que se recorda que teve aulas
numa sala que se chama “Wa-
vecom”», refere Nuno Borges
de Carvalho.

Esta iniciativa também traz
beneficios para a universidade,
pois permite a renovacgdo do
departamento sem custos fi-
nanceiros exorbitantes.

Wavecom desenvolve
varios projetos na UA

Conforme indica o diretor, a
relacio da UA com a Wavecom
¢ estreita. Primeiramente, por-
que os membros fundadores
da prépria empresa, e grande
parte dos seus engenheiros, fo-
ram formados nesta instituicio
de ensino, e depois, porque as
duas entidades desenvolvem
projetos em conjunto.

Do ponto de vista da investi-
gacao cientifica, o diretor do
DETI d4 como exemplo os
projetos desenvolvidos com a
Wavecom no ambito da ciber-
seguranca e das comunicagoes
“wireless” e, ainda, um projeto
que arrancard em breve, e que
terd como foco o desenvol-
vimento das comunicacdes via
satélite. «Uma parte significa-
tiva dos projetos de investiga-
¢do cientifica resultaram, in-
clusivamente, em produtos
que a Wavecom comercializa
no seu portefdlio», remata. ¢

Certificacao, distincdes e parcerias
atestam a qualidade da empresa

RECONHECIMENTO A Wa-
vecom detém a certificacio de
Sistemas de Gestao de Inves-
tigacdo, Desenvolvimento e
Inovacdo, associadas a Redes
IP, Wireless e Comunicagdes
Unificadas. E, ainda, uma das
poucas empresas portuguesas
com um sistema de inovagdo
NP 4457: 2007 e com a norma
NP EN ISO 14001:2015 - Siste-
mas de Gestdo Ambiental.
Além das certificacoes, ao
longo dos anos, a Wavecom
também tem recebido distin-
¢oes. E de salientar o reconhe-

cimento como “INOVADORA
COTEC 2021”, atribuido pelos
elevados padrdes de solidez fi-
nanceira, competéncias de ino-
vagdo e desempenho econo-
mico atingido nos ultimos
tempos, um estatuto que tam-
bém foi renovado em 2022. Re-
corde-se que a empresa per-
tence a Rede PME Inovacio
desde 2009 e que o estatuto
“Inovadora”é um selo de repu-
tacdo que pretende distinguir
as empresas nacionais que te-
nham um elevado desempe-
nho na drea da inovacio.

A Wavecom conta também
com parcerias, que sdo funda-
mentais para o seu desen-
volvimento e crescimento.

Exemplo disso ¢ a sua liga-
¢ao ao polo das Tecnologias de
Informacio, Comunicacio e
Eletronica (TICE.PT), consti-
tuido em 2008, em Aveiro, com
afinalidade de fomentar e ala-
vancar as estratégias de rede
para o setor. Segundo o diretor
operacional da TICE, Vasco La-
garto, «a Wavecom associou-
se ao TICEPT em 2012, enri-
quecendo o universo dos as-

sociados, ndo s6 com as suas
competéncias especificas re-
lacionadas com a sua ativi-
dade, mas também com o seu
dinamismo, proatividade e
criatividade».

Vasco Lagarto refere que a
iniciativa “Wireless Meeting”,
levada a cabo pela Wavecom,
rapidamente se tornou num
«evento de referéncia na drea
das comunicacoes sem fios»,
nio so a nivel nacional, mas
também internacional.

«Este evento, para além da
sua importancia nas compo-

nentes de inovacio, é também
um espelho da sua competén-
cia e do seu reconhecimento
pelo mercado, frutos da quali-
dade do trabalho desenvolvi-
do. Apesar da sua intensa ati-
vidade, a Wavecom nio se es-
cusa a uma participacao ativa
navida da Associacio TICE.PT,
fazendo parte dos seus corpos
sociais, nomeadamente no
Conselho Fiscal, desde 20225,
termina Vasco Lagarto.
AWavecom integra também
o ecossistema de inovacio da
Inova-Ria, desde 2014, atuando

no mercado como especialista
em tecnologias “wireless”, sen-
do um parceiro ativo na dina-
mizagio das atividades da as-
sociac¢do, e participando em
projetos conjuntos de dina-
mica colaborativa, onde se tra-
¢am objetivos e novas perspe-
tivas para as empresas e para
0 setor.

Para Rui Lopes, presidente
da Inova-Ria, «<a Wavecom, pe-
lo “know-how” e experiéncia
que acumula, ¢ umareferéncia
no mercado do setor TICE,
contribuindo positivamente
para a estratégia de desenvol-
vimento territorial e um claro
impulsionador para a conso-
lidacdo da Regido de Aveiro
como “player” no dominio da
inovaco e da tecnologia. <
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«Estamos na fronteira
daquilo que existia
e do que vai existir»

Negocios De acordo com Nuno Marques, co-CEO, a Wavecom vende,
principalmente, para a Europa. «E esse 0 nosso focoy, refere. Nuno Marques
afirma também que o ano de 2023 sera para continuar a apostar na fabricacao

Claudia Azevedo (DA): O
que é que fazem em con-
creto na area das telecomu-
nicagoes?

Nuno Marques: Fazemos re-
des, tipicamente, Wi-Fi, dai o
nome da empresa. £ uma em-
presa de telecomunicacoes
centrada na area radio, emtudo
o que ¢ drea Wireless. Existem
varias tecnologias radio. Muitas
com as quais ja estamos fami-
liarizados, como por exemplo,
o Wi-Fj, e outras um pouco
mais raras, como o Ultra-wide-
band [trata-se de um protocolo
de comunicagdes radio, que
uma das aplicagdes que tem é
permitir aradio localizacdo em
espacos “indoor”]. Em espacos
“outdoor”, aradio localizacio é
feita por GPS, que também usa
uma tecnologia radio. Existem
varios métodos de localizacio.

Além da questao daradio lo-
calizagdo “indoor”, em que é
que a empresa aposta mais?
Apostamos também naquilo a
que chamamos de Internet das
Coisas, o chamado IoT. Isto
consiste em dar conetividade a
coisas. A coisas que, tipica-
mente, sdo sensores. Podemos
considerar que um contador de
dgua ¢ um sensor, porque
“sente”a dgua. O objetivo € con-
tar d4gua. Até posso desenvolver
um bocadinho este exemplo,
porque é uma drea que acredi-
tamos ser fundamental e estra-
tégica para os proximos anos.

Em que medida?

Na Europa do Sul, existe um
grande problema e crescente
de seca. Este problema tem a
ver com as alteragoes climati-
cas. Historicamente, era previ-
sivel que houvesse um agrava-
mento da seca na Europa do
Sul, mas as alteragdes climati-
cas aceleraram o processo. Re-
cordemos que hd pouco mais
de dois meses estdvamos em
seca extrema. Esta questao esta
para continuar, o que faz com
que a gestdo da dgua seja cada

vez mais importante. Cerca de
30 por cento da dgua para con-
sumo humano é desperdicada
narede. Estamos a falar de mi-
lhdes de metros cubicos de
dgua anuais que sio desperdi-
cados.

E isso acontece porqué?
Porque ndo existem sistemas
que permitam colmatar estas
fugas atempadamente. O que
acontece € que essas fugas ndo
sdo visiveis e podem estar ali
semanas, meses ou até anos.
Com a Internet das Coisas, es-
sas alteracoes sdo faceis de de-
tetar.

Essas fugas também témre-
flexo no custo da agua.

Sim. Adgua é 70 por cento mais
cara do que aquilo que deveria
ser, porque também se paga a
agua desperdicada. Este ¢ um
problema que estd na ordem
do dia. Etambém é importante
termos contadores inteligentes,
que funcionam com uma tec-
nologia radio que se chamam
LoRaWan. [LoRaWan é um
protocolo de transmissdo de
dados]| Neste caso, passam 0s
dados de contagem, ou seja,
conseguimos ter a leitura ho-
rdria das contagens, entdo con-
seguimos perceber qual é o
consumo em cada acio:emba-
nhos, em regas,...

Depois de uma rede estar
instalada, é possivel analisar
qualquer coisa...

Por exemplo, depois de aplicar
esta rede de dgua na cidade de
Aveiro,arede ja estd construida,
porisso, podemos colocar sen-
sores de temperatura, sensores
de humidade, entre tantas ou-
tras coisas.

E isto ja é o presente? Ou
ainda sera o futuro?

Isto estd a acontecer agora. Te-
mos um projeto em Macedo de
Cavaleiros, que era um conce-
lho onde o grau de desperdicio
de dgua era elevado. Neste caso,

oretorno de investimento sera
talvez de um ano e meio, por-
que o desperdicio também era
grande. Quanto maior as per-
das de 4gua, menor o tempo de
retorno de investimento. E pro-
porcional. E de referir ainda que
a implementacio das nossas
redes com tecnologia radio per-
mitem as baterias dos seus sen-
sores durarem anos. Sao tec-
nologias muito eficientes ao ni-
vel do consumo energético. As
baterias dos contadores de
dguapodem estar 16 anos a de-
bitar contagens.

As pessoas ja tém conscién-
cia da necessidade de imple-
mentar este tipo de tecnolo-
gia? Reconhecem-lhe valor?
Sim, j& tém. Nao h4 duvida que
tém. Mas é importante salientar
que, na Internet das Coisas,
cerca de 90 por cento dos ser-
vigos/solugdes, sdo o chamado
“nice to have” [‘bom para ter”,
traduzido doinglés]. Ou seja, as
pessoas consideram que ¢é en-
gracado ter, enquanto que, por
outro lado, também tém cons-
ciéncia de que viveram até
agora sem isso.

Isso pode ser um obstaculo...
Claramente que é. No entanto,
dentro desta drea existem coi-
sas que tém retorno de investi-
mento imediato. Por exemplo,
no caso de uma entidade ges-
tora de dgua, se esta passar de
um desperdicio de 40, para 20
ou 10 por cento, poupa, anual-
mente, milhdes de metros cd-
bicos. Esse desperdicio custaria
milhares ou milhdes de euros,
porisso, podemos dizer que es-
tes sistemas tém umretorno de
investimento inferior a trés
anos. Por isso, neste caso,jdndo
dizemos que ¢ “bom para ter”,
mas sim, que é mesmo bom.
Na Internet das Coisas, temos
casos em que o retorno € a 10
anos e ¢ umadecisao quase po-
litica e hd outros,em que parece
ser uma decisao logica, em que
h4 quase que uma obrigatorie-

dade em adquirir os sistemas,
como acontece no caso da
agua.Além disso, estes sistemas
também podem ser vendidos
como um servico e, ai, o di-
nheiro mensal que poupam ja
¢ significativo. Ha poucas dreas
como esta, em que o retorno é
imediato.

Falou que os sistemas po-
dem ser vendidos como um
servigo. Existem, portanto,
modelos de negdcio distin-
tos. Ao que se refere quando
diz «vender como um ser-
Vigo»?

Em vez de fornecermos os
equipamentos e de alguém dar
manutencio a essa solucio,
fornecemos um servico ao
cliente, que inclui manutengdo
e suporte.

E semelhante ao que acontece
com acomprada Internet para
as nossas casas. Nao compra-
mos as fibras. Compramos um
pacote com o servico de Inter-
net.

Quais sao as vantagens da
compra da rede como um
servico?

Tem vérias vantagens. A pri-
meira € ébvia: o investimento
inicial é menor. E muito mais
facil uma empresa gastar mil
euros por mes, do que estar a
fazer um investimento de 100
mil euros “a cabeca”. Asegunda
vantagem estd relacionada
com a renovagdo tecnologica.
Quando compro uma determi-
nada solugio tecnoldgica, na
minha cabeca, estimo que vai
durar cerca de cinco anos. No
entanto, ¢ comum que a pessoa
chegue ao quinto ano e nio
mude, nem atualize o sistema.
Normalmente, o que acontece
€ que as pessoas so trocam de
equipamento quando este ja
estd completamente obsoleto.
E é preciso notar que, além do
equipamento estar obsoleto,
também hd a questdo da perca
de produtividade da propria
empresa, porque, por exemplo,

os pares de sapatos que eu dei-
xei de vender por causa de ter
a minha rede em baixo, nin-
guém me paga. Entdo, se o
cliente contratar a rede como
servico, o 6nus da renovacio
tecnoldgica € nosso. A renova-
¢do fica previamente contra-
tualizada. Ou seja, além de, ini-
cialmente, o cliente ndo investir
todo o dinheiro, ainda tem a
vantagem da rede estar cons-
tantemente a ser atualizada.

Entao, o modelo de negocio
tradicional refere-se avenda
de uma solugio...

Sim. Historicamente, as empre-
sas danossa drea vendem pro-
jetos, e nds também continua-
mos a vender projetos. Isto &,
quando hd um pedido de um
cliente para Ihe darmos uma
solucdo, nds instalamos essa
solugdo e esta é paga. Habitual-
mente, ha um contrato de ma-
nutengdo associada a essa ven-
da, de forma a que o cliente te-
nha garantia de que a solugio
que comprou estd funcional
durante um tempo determi-
nado. Temos um departamento
de suporte e manutengao des-
de 2011, que trabalha 24 horas
por dia, 7 dias por semana, e
que nos permite dar tempos de
resposta na Peninsula Ibérica e
nas Candrias em 8 horas. Po-
rém, o que mais estamos a fazer,

atualmente, até para omercado
empresarial, ¢ mesmo vender
arede como um servigo.

Ou seja, vocés expdem os
dois modelos de negécios e
o cliente escolhe.

Sim, e ainda temos clientes que
preferem o modelo tradicional.
No entanto, claramente, 0 mo-
delo de negdcio de venda como
servico tem uma série de van-
tagens. Também posso dizer
que, este ultimo, também ¢
bom para nds, porque nos da
previsibilidade. Em empresas
donosso setor; a previsibilidade
¢ muito importante, porque
permite que nio entremos
Num NOVO ano COmM Zero euros
de faturacio. Se eu vender em
servigo, no inicio do ano trago
comigo todos os contratos que
vieram do ano anterior, por isso,
comeco 0 ano com cercade 70
por cento da faturacdo que vou
fazer nesse ano. Quando ven-
demos a tecnologia como um
servigo, existemn ainda platafor-
mas centralizadas de gestio de
clientes, que tém vérios domi-
nios. Cada cliente ¢ um domi-
nio. Eles sdo vistos individual-
mente, mas estao centralizados,
por isso, podemos falar tam-
bém de uma economia de es-
cala. Uma coisa que custa 100
mil euros, quando gerida cen-
tralmente e comprada por va-
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rios dominios agregados, passa
a custar muito menos.

Centrando-nos agora espe-
cificamente na rede. Pode-
mos dizer que a Wavecom
cria os seus projetos, mas
que, noutros, também exerce
o papel de integrador.
Exatamente. Um cliente que ja
tem robos no seu chao de fa-
brica e que agora quer fazer
algo diferente, ou se tem empi-
lhadores normais e quer saber
onde ¢ que eles andam, nos aju-
damos. Nesse caso, somos con-
tratados ja depois do cliente ter
o produto para o ajudar com a
nossa tecnologia. Portanto,
existem, aqui, dois pontos de
contacto: o primeiro, em que
somos fabricantes, e 0 segundo,
quando o cliente ja tem uma
solucdo e que adquire a nossa
tecnologia para o ajudar a oti-
mizar os processos. Esta tiltima
situagdo, € a que acontece na
maior parte dos casos.

Também apostam no Wi-Fi...
Também nos centramos em
fornecer infraestrutura de
rede, nomeadamente
Wi-Fi a empresas.
Atualmente, esta-
mos aterminar o
projeto de co-
bertura integral
do Estadio da

E uma empresa

de telecomunicagoes,
centradana area
radio, em tudo

0 que é Wireless

Estamos a terminar

o projeto de cobertura
integral do Estadio

da Luz, o que significa
que vamos dar acesso
Wi-Fi aos 65.500
espectadores

Luz, o que significa que vamos
dar acesso Wi-Fiaos 65.500 es-
petadores do Estddio da Luz
Isto ¢ algo muito complicado,
do ponto de vista da engenha-
ria. Alids, é, provavelmente, o
projeto mais complexo, em ter-
mos de Wi-Fi, com que a Wa-
vecom jd se cruzou. Comeca-
mos o projeto em novembro
do ano passado e vamos ter-
mina-lo este ano. Portanto, so-
mos rapidos. Trabalhamos com
uma vasta panoplia de fabri-
cantes, 0 que nos permite es-
colher a melhor solucio para
cada um dos problemas.

E quando é que recorrem a
produtos de terceiros?

Recorremos a terceiros em coi-
sas que acreditamos que tém
menos valor na solucio.
Néo tem muito interes-
se estarmos a perder
tempo a “reinventar a
D roda”. Entio, focamo-
-nos na inteligéncia, ou
seja, no desenvolvimento
do “software”que geretodo
o resto. Até porque, o que o
cliente quer ver sdo os dados.

J Nio lhe interessa ler a
#

coordenada X e Y do
empilhador.
Quer uma lei-
tura  facil
Quer saber

se 0 empi-

lhador estd na drea de produ-
¢do, na zona do produto aca-
bado ou do armazém. Portanto,
estamos a investir nesta ca-
mada de agregacao de dados.
E aqui que est4 a nossa mais-
valia.

Em Portugal, acabam por fa-
zer um pouco destas duas
vertentes de trabalho: sdo fa-
bricantes e integradores. Pa-
ra fora de Portugal, apenas
sao fabricantes...
Exatamente, com a exce¢do de
Espanha. Isto porque, em Es-
panha, nazona de Madrid, tam-
bém temos uma érea de inte-
gracdo, onde trabalha uma
equipa de sete pessoas. Na drea
de integracdo, temos a opera-
¢ao em Portugal e em Espanha.
Na drea de fabricante, so faze-
mos o desenvolvimento em
Portugal e vendemos para o
mundo. Obviamente que o
mundo, para nos, comega em
Portugal e Espanha, por isso, €
normalmente aqui que vende-
mos mais solucdes. Depois, ten-
tamos replicd-las noutros pai-
ses.

Em que mercados é que ja
esta presente a Wavecom?
Sobretudo, na Europa. E esse 0
nosso foco. No entanto, como
temos portas abertas para o
mundo, através da nossa pa-
gina Web e de todas as redes
sociais, também recebemos va-
rios pedidos do Vietname,
Camboja, Jamaica, China, ... de
muitos sitios, até de paises que
ndo seriam habituais para ex-
portacio de umaempresa por-
tuguesa.

Acha que esses pedidos, por
parte de paises «menos ha-
bituais», acontecem pelo
facto desta empresaser uma
empresaque vende solugdes
de tecnolégicas? Pelaareade
negécio emsi?

Para j4, € de referir que isso é
bom. Esses pedidos significam
que o que estamos a fazer é va-
lido em qualquer parte do
mundo. Acho que, atualmente,
a informacao flui muito facil-
mente e bastante depressa.

Chama-se globalizagao...

Sim, e ja foi inventada hd uns
anos. E muito facil saber o que
estd a acontecer, assim como
nds mostramos ao mundo o
que é que estamos a fazer aqui.
Consideramos que estamos no
“edge” [que significa “beira”, tra-
duzido do inglés]. Achamos que
estamos a fazer coisas que es-
tao a beira do pindculo da tec-
nologia dentro da nossa drea.

Estamos no limite, estamos na
fronteira daquilo que existia e
do que vai existir; do que é novo.
Todas as empresas tecnoldgi-
cas sdo assim e tém de estar
sempre neste ponto, de outra
forma desaparecemos. Nao ha
outra forma de estar.

Anecessidade de estar sem-
pre nesse “edge” é um dos
maiores desafios?

Sim. Diria que € o maior desafio.
Ha sempre uma empresa que
vai criar uma tecnologia nova
e que vai criar depois disrup-
¢oes no que ja estd feito. Dai a
nossa estratégia em termos de
“software” e de agregacdo de
tecnologias. Se daqui a 10 anos
se criar a tecnologia Z e ela eli-
minar todas estas, ou for me-
lhor do que todas estas, para
nos, éindiferente. Vamos igual-
mente recolher os dados, trata-
los e dé-los ao cliente de forma
aque ele entenda.

Podemos dizer que o facto
da Wavecom estar sempre a
procura de algo novo, é a
chave para o sucesso?

Sem duvida que sim. Isto é va-
lido para todas as dreas. Falei
anteriormente do projeto do
Estadio da Luz, que estd a ser
equipado com o Wi-Fi 6. O Wi-
Fi 6 é uma das ultimas tecno-
logias de Wi-Fi. Alids, até temos
projetos em Wi-Fi 6E, e este é
que ¢ mesmo recente, tem
cerca de meio ano no mercado
e em meados deste ano ja sai o
7. O que quero dizer é que te-
mos de estar sempre “na crista
da onda”, passo a expressao.
Nao hé outra forma. Tanto no
que integramos, de terceiros,
como no que produzimos, te-
mos de estar no topo, se nio
somos rapidamente ultrapas-
sados.

O que esperam para este
ano?

Em termos de estratégia, va-
mos continuar a apostar na
parte fabricante. Vamos apos-
tar cada vez mais nessa ver-
tente. Recordemo-nos que a
parte de fabricante comegou a
ter algum peso em 2011. Antes
disso, éramos puramente in-
tegradores. Depois € que co-
meg¢dmos a criar uma equipa
de Investigacdo e Desenvolvi-
mento (I&D) que, a data, jé sdo
cerca de 30 pessoas. Isto &,
cerca de 30 por cento da em-
presa trabalha na drea de in-
vestigagio e desenvolvimento
para criar produtos. E o cami-
nho é este. Se ha 10 anos, esta
parte representava quase na-
da, agora jd representa 30 por

cento. Por isso, garantidamente
que em 2023 serdo 40 ou 50
pessoas. Eeste 0 nosso objetivo,
porque esta ¢ a forma de cres-
cermos.Ao nivel da integracio,
a empresa escala devagar. Ou
seja, se eu for um integrador
puro, com 10 pessoas faco um
milhao de euros, mas para fazer
dois milhdes, preciso de 20 pes-
soas. Por outro lado, se eu for
fabricante, com 30 pessoas,
consigo produzir um milhio,
mas com as mesmas 30 pes-
soas também consigo produzir
10 ou 20 milhdes, porque é uma
questdo de vender.Afabricagio
¢ feita fora, o que nos permite
escalar o “know-how” em ter-
mos de vendas. E por aqui o
caminho. O ano de 2023 serd a
continuacio desta aposta ao ni-
vel do fabricante.

Qual é que foi o volume de
negocios em 2021 e qual é
que esta previsto para2022?
Em termos de faturagio, temos
uma situacio peculiar. Muito
do que nos fazemos é baseado
em “chips” e, como sabemos,
existe uma crise de “chips”
desde 2020. O que acontece é
que nos temos encomendas,
mas nio conseguimos entregar
porque ndo temos os produtos,
o que faz com que haja uma
disparidade entre as vendas e a
faturagdo. SO faturamos quan-
do entregamos o projeto ao
cliente e ele pagar depois. E o
processo normal. Mas ndo fu-
gindo a questdo... Em 2021, fi-
zemos 5,8 milhoes de euros e,
em 2022, fizemos cerca de 8
milhées de euros. E um gran-
de crescimento, mas, con-
forme disse, em 2021, vende-
mos 7,3 milhoes de euros e fa-
turamos 5,8 milhoes de euros,
e em 2022, vendemos 10,5 mi-
lhoes e faturamos 8 milhdes
de euros. Este “gap” é o que
vendemos e nao conseguimos
entregar.

2022 foi o melhor ano de
sempre da Wavecom?

Em 2021, a Wavecom ja tinha
tido recorde de vendas. Em
2022, voltou a ser, por isso, foi
o melhor ano de sempre para
aempresa. O crescimento tem
sido constante desde 2019. Es-
tamos numa boa area, tendo
em conta o aumento da digi-
talizagdo. Temos a tecnologia
sem fios aplicada a digitaliza-
¢ao, a sensorizacao, a questao
da Internet das Coisas... esta-
mos no caminho certo. Esta-
mos aacompanhar o mercado
e acho que também acabamos
por ser um motor do proprio
mercado.
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Mobilidade e as aguas sao os
pontos fortes, mas o “parking”
e a contagem de pessoas estao no foco

“Smart Cities” Ricardo Simoes, diretor de produto de [oT da Wavecom, refere que «nos ultimos
anos, tem havido necessidade de conetividade, de estar tudo ligado a um sé ecossistemar

Aexercer fungdes como diretor
de produto, no &mbito da “In-
ternet of Things”- IoT (Internet
das Coisas, traduzido do inglés),
Ricardo Simdes, comeca por
evidenciar a forte ligacio da
Wavecom com a inovagio. A
Investigacio e o Desenvolvi-
mento (I&D) sdo os pilares da
empresa. Com o objetivo de
construir solucdes inovadoras,
e que respondam as necessi-
dades dos clientes,a Wavecom,
tem apostado na digitalizacdo
das cidades, desenvolvendo so-
lugdes de diversas dreas que fo-
mentam a cria¢io das chama-
das “Smart Cities” (Cidades In-
teligentes, traduzido do inglés).

No ambito da investigacio e
do desenvolvimento, nos tilti-
mos anos, Ricardo nota que a
procura por solugdes na drea
de IoT tem aumentado. «Com
aprocura pela Internet das Coi-
sas, temos necessidade de co-
netividade, de termos tudo li-
gado a um s6 ecossistema e,
com isto, ha também uma ne-
cessidade de ter respostas em
tempo real», explica. Isto tra-
duz-se, para o diretor,em valor.
Um valor que vem dos ecos-
sistemas das cidades, e do
mundo loT em geral, e que se
concretiza através da recolha
de dados, de forma «segura e
resiliente». Posteriormente, os
dados sdo transmitidos para
uma drea de tratamento, arma-
zenamento e de atuacio. «F
neste sentido que a Wavecom
tem estado ligada a inovagao.
Temos engenharia dedicada ao
desenvolvimento e a pesquisa,
oquetudo unidotransporta va-
lor para o produtoy, afirma.

Na drea IoT, mais concreta-
mente no que diz respeito as
cidades e aos seus ecossiste-
mas, a Wavecom tem desen-
volvido solucdes de conetivi-
dade, que passam por duas va-
léncias tecnoldgicas: o “hard-
ware” e 0 “software”. «Estas
duas valéncias, juntas, compor-
tam uma solucdo que recebe e
trata os dados de um determi-
nadolocal. Depois os dados sdo

armazenados e enviados para
centro de operacdo. Estas so-
lucdes visam umaligacio entre
estes dois lugares, tornando o
canal o mais seguro possivel. O
sistema de conetividade ¢ pro-
duzido e desenvolvido pela Wa-
vecom, por uma equipa de en-
genharia especializada, que
permite a entrega de uma so-
lucdo “end to end”», avanca Ri-
cardo Simdes.

As dreas das dguas, dos resi-
duos, da mobilidade, do “par-
king”e da contagem de pessoas
tém sido os cinco pontos em
que a Wavecom mais tem in-
cidido. «Nos ultimos anos, a
mobilidade e as dguas sdo os
nossos pontos mais fortes, mas
o “parking” e a contagem de
pessoas também tém estado no
focow, acrescenta.

Recorde-se que a contagem
de pessoas foi despoletada pela
pandemia de COVID-19 que as-
solou o pais. Depois disso, a
Wavecom levou os dados para
um patamar de analise mais
profundo, que serviram - e
continuam a servir - de auxilio
em varias tomadas de decisoes.

Porém, segundo Ricardo, a
drea que tem mais forca ¢ amo-
bilidade. E, nesta drea, os pro-
jetos também ja sdo vdrios.
«Posso referir um dos projetos
que temos, onde mais de 2.500
autocarros, espalhados pelo
pais, utilizam o nosso “hard-
ware” e recorrem a um sistema
central de analise de dados,
frisa. Neste caso especifico dos
autocarros, € possivel saber in-
formagoes como a localizacio
exata e quantidade de pessoas
se encontram dentro do veicu-
lo. Além disso, também ¢€ dis-
ponibilizado o Wi-Fi, «para que
o passageiro tenha a melhor
experiéncia durante a sua jor-
nada». Atualmente, na area da
mobilidade, aempresajd conta
com clientes como a Carris, 0
Grupo Barraqueiro e os Trans-
portes Urbanos de Braga (TUB).

A seguir a mobilidade, Ri-
cardo Simoes destaca também
as dguas. «A drea das dguas foi

Wavecom Products
for Smart Cities
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uma das ultimas em que toca-
mos, mas ja conseguimos per-
ceber que terd extrema impor-
tancia nos proximos anos», ex-
plica. Em Portugal, existem lo-
calidades que registam mais de
30 por cento de perdas de dgua.
Aqui, as solugdes da Wavecom
tornam possivel detetar rapida-
mente as perdas, monitorizar
0s consumos e os caudais, en-
viar automaticamente as con-
tagens e também promovem a
transparéncia ao nivel dos con-
sumos apurados para com 0s
utilizadores de dgua. «Jd temos
municipios, como Beja, que re-
colhem os dados de todos os
contadores da cidade. Desta
forma, os municipios conse-
guem ter uma radiografia do
seu consumon, vinca. Macedo
de Cavaleiros, em Braganga, é

///////////
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outro exemplo. «Vamos inte-
grar,em Macedo de Cavaleiros,
mais de 5.000 contadores no
nosso ecossistema. Em Espa-
nha, também ja temos alguns
projetos, nomeadamente com
aSacyr Sadyt, do Grupo Sacyr,
afirma o diretor.

Ainda no setor da dgua, Ri-
cardo destaca os sistemas de
rega automatica, explicando
que estes promovem o desper-
dicio de dgua, pois, em dias chu-
vosos nao se deveria regar € a

rega é realizada de igual forma.
Se olharmos na perspetivamu-
nicipal, a poupanga é muito
significativa. «As cidades tém
imensos jardins. (..) Ja temos
um municipio onde estamos a
fazer o controlo de dgua e da
regar, declara.

No que diz respeito ao “par-
king”, tendo em conta os incen-
tivos europeus para a descar-
bonizacio, as cidades tém vin-
do aapostar na otimizacdo dos

centros historicos, por exemplo,
comaanalise dos fluxos de en-
trada e de saida dos estaciona-
mentos. Segundo o proprio,
«com as nossas solucoes de
“parking”, as cidades conse-
guem perceber qual € a dina-
mica de ocupacgio dos seus
centros histéricos». Mas tam-
bém € possivel perceber se os
lugares destinados a cargas e
descargas estdo indevidamente
ocupados e qual a localizagdo
exata dos postos de carrega-
mento elétrico. «Na verdade, os
municipios acabam por neces-
sitar deste tipo de dados para
saber o que estd a acontecer.
Em 2020, o Funchal, pediu-nos
esta solucdo para o centro his-
toricon, frisa.

O futuro «trara desafios»

Para o diretor de produto, no
ambito da Internet das Coisas,
ofuturo trard «desafios brutais».
Aresposta as necessidades sera
uma constante: o controlo das
aguas serd uma das necessida-
des mais imediatas. «A dgua é
um bem essencial» para a so-
brevivéncia humana. «Por ou-
tro lado, com a grande aposta
na construcio de edificios, tam-
bém vejo que havera necessi-
dade de termos uma nocio
exata do consumo de cada edi-
ficion, revela. Isto €, tudo acaba
e comeca na racionalizacio de
todos os gastos e na otimizacio
detodas asrealidades citadinas.

Atualmente, as pessoasja tém
alguma nogéo da importancia
de reduzir os custos, no entanto,
para se tomarem decisdes de
poupanca, tem de haver uma
andlise de dados. Ricardo da
como exemplo a drea de even-
tos. «Na Feira de Sdo Mateus,
em Viseu, conseguimos ter
uma andlise total das entradas
e das saidas. Nesta feira, fizemos
a caraterizacio de todas as en-
tradas e percebemos, nos 41
dias de evento, qual foi o dia
com mais fluxo. Esta ¢ outra
area que podemos abordar»,
acrescentou.

Ou seja, para além das solu-
¢coes da Wavecom criarem
conforto nas cidades, também
podem ser adaptadas para criar
o dito “conforto” em eventos
pontuais. «Neste evento [Feira
de Sdo Mateus), substituimos
os torniquetes por um sistema
onde existe um sensor 6tico
que faz a contagem das entra-
das e das saidas. Isto foi-nos
pedido para que houvesse
fluxo nas entradas e nas saidas,
uma vez que os meios mais
mecanicos faziam com que
houvesse fila de espera, re-
mata. ¢
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«Wavecom cria mecanismaos para
rentabilizar as operag¢oes das empresas

Industria Para André Branquinho, os temas «localizacdo e rastreabilidade estdo cada vez mais em vogay,
sobretudo porque € uma area diretamente ligada aos processos de producdo na area da industria

No dmbito da industria, as so-
lugdes da Wavecom encon-
tram-se divididas em trés gru-
pos: conetividade Wi-Fi e Net-
working; Internet das Coisas
(IoT) e seguranca OT; e digita-
lizacdo de processos. Para An-
dré Branquinho, diretor de pro-
duto nas solugdes enquadradas
no setor da industria, apesar da
Conectividade Wi-Fi e Networ-
king serem o «“core business”
daempresa aolongo dos anos,
a Wavecom tem trabalhado
«projetos de referéncia a nivel
nacional no grupo das solugoes
mais inovadoras»: Internet das
Coisas (IoT) e seguranca OT; e
digitalizacdo de processos.

Quando se falade seguranca,
oque estd em causa € a garantia
de que as redes sio seguras. «F;
necessdrio dar seguranca as re-
des que operam nas fibricas. E
aissoque serefere aseguranca
OT», afirma.

Quanto a digitalizacdo dos
processos, esta estd intrinseca-
mente ligada a transformacio
digital nas industrias, isto € aos
processos industriais, onde se
incluem as solucoes de locali-
zacao e rastreabilidade. «Fsta é
uma drea que me diz muito,
porque tenho uma equipa atra-
balhar especificamente nessas
solugdes: localizagdo e rastrea-
bilidade», admite.

O proprio explica que com
as estas solucoes, a Wavecom
pretende criar mecanismos pa-
ra que as industrias rentabili-
zem as suas operagdes, pois,
desta forma, ¢ possivel conhe-
cer,em temporeal, alocalizacio
de cada produto, das ferramen-
tas e de pessoas. «Permite re-
duzir os tempos de procura por
produtos no chdo de fébrica,
remove 0S processos manuais,
automatizam e geolocalizam o
inventario, aumentam a visibi-
lidade e transparéncia na pro-
ducio, e apoiam na seguranca
enasaude das pessoasy, indica.

Com os avancos da digitali-
zago, os temas localizacio e
rastreabilidade estdo, cada vez
mais, em voga. «Os pedidos dos
clientes nesta drea tém vindo a
aumentar, sobretudo porque
estd ligada aos processos de
producdo, porque é umaforma

W ERE

RFID and Real Time Location
Systems for Industry/Logistics
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de agilizar processos, explica
André.

AWavecom nio se posiciona
como um vendedor de tecno-
logia. Aempresa aposta no de-
senvolvimento de uma solugio
em conjunto com o cliente. Ou
seja, «ndo colocamos 14 uma
tecnologia para ele operar. Nos
criamos uma solucio que se
enquadre nos processos da fa-
brica, 0 que permite rentabilizar
as suas operacoes, tornando a
producdo mais eficientex. Tam-
bém ¢é possivel detetar se de-
terminado equipamento estd
disponivel em armazém e ve-
rificar a localizacdo dos vdrios
robos no chao de fbrica. Neste
tipo de sistemas adaptados a
industria, a margem de erro
ronda os 30 centimetros.

Com as solugdes de localiza-
¢do e rastreabilidade, também
¢ possivel definir zonas virtuais
(as chamadas geofences).
«Também podemos utilizar es-
tas solucdes na drea da sadde.
A ideia de localizar qualquer
coisa ¢ transversal a todas as
areas», refere. Acrescentando
ainda que o sistema permite ir
mais além. «Também posso de-
finir zonas virtuais e criar acoes
apartir dai. Uma palete a entrar

numa determinada zona pode
significar que entrou em arma-
zém. Ndo ¢é necessdrio estar
uma pessoa a dar entrada dos
produtos manualmente. Na
drea da saude, podemos detetar
se um paciente entrou numa
alahospitalar que o vai colocar
em perigo ou podemos impedir
que os utentes abandonem os
hospitais sem alta hospitalar»,
continua.

Na prética, a Wavecom de-
senvolve solugdes chave-na-
-mao que ajudam os clientes a
melhorar os seus processos,
sobretudo aqueles que depen-
dem da répida localizacio de
produtos, ferramentas e outros
ativos importantes na produ-
c¢do. Paratodos os clientes é rea-
lizado um estudo de custo-be-
neficio, verificando, assim, quais
astecnologias que melhor res-
pondem em cada caso. «Sele-
cionamos aquela que tem um
custo mais interessante para
aquilo que o cliente pretende.
Primeiro, percebemos qual é o
desafio, a “dor”donosso cliente,
€, posteriormen-
te, analisamos .
qual é amelhor so-
lucio, o melhor ca-
minhoy, concretiza.

INDUSTRY 4.0

A Wavecom nao

se posiciona como
um vendedor de
tecnologia. A empresa
desenvolve solugdes
em conjunto com
cada um dos clientes

Medir é «umaideia
transversal na
industria para
saber o que estou
apoupar e o que
estou a ganhar»
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Solucoes integradoras
andam de maos dadas com

o valor criado pelo “software”
Para o diretor de produto, a
parte tecnoldgica é importante,
mas € o “software” da Wave-
com que cria valor para o clien-
te.

O setor industrial €, assim, um
dos setores que maior proveito
pode tirar das solucoes desen-
volvidas pela Wavecom. Sobre-
tudo porque a dimensio das
empresas também se reflete em
numero, neste caso, em lucro.
«Temos reparado que é mais
facil mostrar retorno de inves-
timento em projetos de grande
dimensao.

Ou seja, um projeto com di-
mensao ¢ aquele que tem uma
necessidade constante de loca-
lizar coisas ou que tem varias
picagens manuais de movi-
mentacio de produtos. Se dou
um pequeno ganho numaacio
que € repetida milhares de ve-
zes, obviamente que terd um

\, retorno maior; do que quando
falamos de um ganho em al-
guma coisa que é feita 10 ve-

‘ zes», acrescenta.

. Assim, muitos dos projetos
’K levados a cabo pela Wave-

“ com sdo pedidos por empre-

sas multinacionais. Habitual-
mente, essas empresas come-
¢am por implementar a tecno-
logia numa das fébricas do gru-
po, transpondo-a, depois para
asrestantes, caso se verifiquem
resultados satisfatorios. «Quan-
do percebemos que as empre-
sas ndo tém dimensao suficien-
te, tentamos indicar-lhes outras
formas, ou até outros parceiros,
para que possam melhorar os
SEeus processosy, explica.

No entanto, para André Bran-
quinho, a principal dificuldade
¢ «avaliar o retorno de investi-
mentox», 0 ROL O cliente tem
de conseguir perceber quanto
¢ que vai poupar. «Quando
construo um prédio, ja sei que
vai ter Wi-Fi. E uma espécie de
dado adquirido. No caso destes
projetos, ndo é bem assim.
Trata-se de melhorias de pro-
cessos. Nao sdo essenciais, mas
fazem muita diferenca. Tem de
haver a altura em que se aposta
nisto e torna-se mais facil apos-
tar se lhes mostrarmos que vao
gastar X, mas que vao recupe-
rar Yy, frisa.

A implementacéo deste tipo
de solucoes esta a tornar-se
mais facil com o passar do tem-
po, porque, paraAndré, hd cada
vez mais a ideia de que € ne-
cessdrio medir. «Esta é uma
ideia transversal na industria
para saber o que estou a pou-
par e o que estou a ganhar.
Atualmente, ja chegamos a
muitas industrias em que elas
ja sabem o que € que estd a
acontecer e quanto é que even-
tualmente poupardo com a
adocao de umatecnologia que
lhes vai melhorar os proces-
Sos», refere ainda.

André Branquinho acredita
que «estas tecnologias sao o fu-
turo» e que podemos sempre
irmais além, como € o exemplo
de «gémeo digital».

«Atualmente, até jé se falaem
ter um gémeo digital, ou seja,
em ter a minha fabrica numa
realidade virtual, onde vejo exa-
tamente o que estd a acontecer
atrds do computador. Sem as
solucoes de localizacio e ras-
treabilidade isto ndo é possivel.
Estas solugoes sio essenciaisy,
finaliza. «
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